
 افق یوربهره تیریمد ستمیس

دولتی و خصوصی اعم از های  شرکتو ها  سازماندر وری  بهرهسیستم مدیریت ترین  جامعاین سیستم اولین و 

را برای مدیران در سطوح مختلف سازمانی تسهیل وری  بهرهچرخه مدیریت تواند  میو خدماتی است که  یتولید

ها را مورد بررسی  ها را سنجش و روند آن تمامی بخشهای  نهادهو  ها ستاندهنماید. این سیستم قادر است  نه تنها 

وری نظیر روند ستانده اصلی، روند ستانده کیفی، روند  های مرتبط با مدیریت بهره بلکه تمامی شاخص، قرار دهد

 شاخصهر کدام از  ،وری را تحلیل کند. در ادامه ضمن معرفی منوهای برنامه ستانده کل، کارایی، اثربخشی و بهره

 برنامه معرفی خواهد شد.های  متغیرو ها 

  ورود
کاربر باید با استفاده از نام کاربری و رمز عبوری که از طرف سازمان به او  ،پس از ورود به صفحه اصلی برنامه 

 به عنوان یک کاربر معتبر وارد برنامه شود. ،استاختصاص یافته

 

 منوی نهاده

های سازمان برای بخش  تواند میزان نهاده های سیستم امکان پذیر است و کاربر می مدیریت نهاده ،در این منو 

 است:های زیر تعریف و در نظر گرفته شده د را وارد نماید. در این سیستم به طور پیش فرض نهادهسازمانی خو

و هر آنچه که  مهیب پاداش، ،یدیع کارانه، شامل حقوق و دستمزد، یپرسنل یها نهیجمع هز. نهاده نیروی انسانی )1

 کند( یم نهیهز یانسان یروین یبرا سازمان



تلفن و  خدمات مشاوره، دیخر ،یوتریکامپی ها ستمیس افزار، نوشت یها نهی)شامل هز یا واسطه مصارف . نهاده2

 و ...( نترهایها و پر  ستمیس راتیو ذهاب و تعم ابیا نهیهز خدمات، نهیهز ،نترنتیا

 (گاز برق، یها نهیجمع هز. نهاده انرژی )3

 . تعداد نیروی انسانی فعال در هر یک از واحدهای سازمانی4

 . فضای اداری: فضای اختصاص یافته به هر یک از واحدهای سازمانی5

وری  در پنل ادمین و مدیریت سیستم بهره ،توانند با توجه به ماهیت کسب و کار خود ها می ها و شرکت سازمان

 ها نمایند. اقدام به تغییر نهاده ،شودسازمان ارائه میوری بهرهکه از طرف شرکت افق به مسئول 

 کاربر دارای سه امکان زیر است:،در منوی نهاده 

های تعریف شده در یک دوره زمانی مشخص  ورود اطلاعات واقعی حاصل از مصرف نهاده بخش ورود اطلاعات:. 1

 تواندیک سال یا سه ماه باشد. است که می

 های وارد شده مشاهده اطلاعات نهاده بخش مشاهده اطلاعات:. 2

های مورد مصرف بخش سازمانی مورد نظر برای یک سال یا یک دوره  بینی میزان نهاده پیش :گذاری  هدفبخش . 3

 آتی.

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

های بخش سازمانی، کاربر قادر است ابتدا واحد سازمانی خود را مشخص کرده و دوره  نهاده ورود اطلاعاتدر گام 

ها را در  دهد تا میزان نهاده این جا سیستم به کاربر اجازه می ها را تعیین نماید. در مورد نظر برای ورد اطلاعات نهاده

ها را نهایی سازد. کاربر قادر است تا پایان دوره زمانی تعیین شده برای  آن ،سامانه وارد کرده و با کلید ثبت اطلاعات



 های مرتبط با نهاده دادهها را اصلاح کند. در صفحه ورود اطلاعات، سامانه امکان نمایش  اطلاعات، این داده ورود

 است تا مدیران قادر باشند میزان مصارف سازمان را مدیریت نمایند. های قبل فراهم کرده های بخش را در دوره

 
 

های بخش را هم در مقادیر واقعی یا پایان دوره و  ، کاربر قادر است تا اطلاعات نهادهمشاهده اطلاعاتدر منوی 

بینی این امکان برای  ها را بررسی کند. در منوی پیش مشاهده نماید و نمودارهای آن بینی شدههم در مقادیر پیش 

 ،ریزی مدیر بخش های بخش را برای سال آینده یا دوره بعدی بر اساس برنامه کاربر فراهم شده است تا میزان نهاده

بینی های صورت  وری را  در مقایسه با پیش بهره وارد سیستم کند. از آنجا که سامانه افق قادر است تا میزان پیشرفت



ها و  ها توسط مدیران بخش ها و هم برای ستانده هم برای نهاده ،بینی لذا لازم است تا مقادیر پیش ،گرفته تعیین کند

 کاربران تعیین شود. 

 ستانده منوی
بخش ورود اطلاعات با انتخاب هر  در منوی ستانده دو بخش ورود اطلاعات و مشاهده اطلاعات وجود دارد. در

های واحد سازمانی به  ها و فعالیت موریتأکاربر قادر است تا به ازای تمامی م ،بخش و سال یا دوره مورد بررسی

  موریت،أشود که شامل عبارات م ورود اطلاعات مرتبط با ستانده اقدام نماید. در این بخش جدولی مشاهده می

اطلاعات است. کننده  ارائهوری و همچنین  کل، ستانده کیفی و شاخص ستانده در سیستم بهره فعالیت، ستانده، ستانده

وری افق تعیین شده است و کاربران این عناوین  عناوین فوق برای تمامی واحدهای سازمانی در سیستم مدیریت بهره

وری در  ها باید قبل از استفاده از سیستم بهره کنند. این عناوین یا شاخص را در زمان انتخاب منوی ستانده مشاهده می

اری شود. کاربران در ذیک مطالعه علمی و پژوهشی تعیین و در پنل مدیریت سیستم قبل از استقرار سامانه افق بارگ

 این منو تنها قادرند تا مقادیر ستانده را برای واحد سازمانی خود وارد کنند.

واحد سازمانی مورد بررسی است و در یک مطالعه علمی با بررسی ساختار در واقع فلسفه وجودی  موریت:أم. 1

 سازمانی و شرح وظایف و همچنین جلسات کارشناسی با مدیران و کارشناسان واحد تعیین شده است.

 موریتأبایست در ادامه م کننده اقدامات عملی و مشخص واحد سازمانی هستند و می ها تعیین فعالیت فعالیت:. 2

 های سازمانی تعیین شوند.

 کننده میزان خروجی یا ستانده هر فعالیت واحد سازمانی است. شاخصی است که تعیین نماگر ستانده:. 3

اگر تمامی فعالیت خود را عملی سازد. در  ،دهنده میزان کل ستانده واحد سازمانی است نشان نماگر ستانده کل:. 4

 شود.  مشاهده می« محاسباتی»ه است که در این صورت در سیستم عبارت برخی از مواقع ستانده کل معادل ستاند

های انجام شده به خوبی و در  دهنده آن تعداد از ستانده است که از میان کل ستانده نشان نماگر ستانده کیفی:. 5

این صورت  کیفیت مورد انتظار حاصل شده است. در برخی از مواقع ستانده کیفی معادل کل ستانده است که در

 ها وارد شود. شود و نیازی نیست عددی در این بخش در سیستم مشاهده می« محاسباتی»عبارت 

 دست میه این شاخص از تقسیم نماگر ستانده کیفی به نماگر ستانده کل ب وری: شاخص ستانده در سیستم بهره. 6

 آید.  

و در صورت است  کردههای کمی ستانده هر فعالیت را ارائه  نام کارشناسی است که داده ارائه کننده اطلاعات:. 7

 ها به او مراجعه نمود.  برای اصلاح دادهتوان  مینیاز 



( اطلاعات هتواند بر اساس نوع واحد خود )ستاد، اداره کل و شعب می کاربردر سیستم،  بخش ورود اطلاعاتدر 

های مورد  . در نهایت پس از ورود تمامی دادهدسیستم وارد نمایج در رهای مند ها را برای هر یک از فعالیت ستانده

 ها در سیستم ذخیره شود.  بایست ثبت اطلاعات را زده تا داده نیاز ستانده،کاربر می

 

 

 

 
 

بینی غیر فعال  کادر پیش ،شود در زمانی که اطلاعات واقعی یا عملکرد واحد سازمانی در پایان سال وارد می         

 باشد. فعال می ،ریزی شده یا بودجه وارد شود است و این کادر تنها در زمان ابتدای سال و وقتی که باید مقادیر برنامه

های  دادهنتوانند  تا کاربراناست  شدهریزی  ای برنامه سیستم به گونه ،های پایان دوره یا واقعی در زمان ورود داده

ریزی  های برنامه است که در صورت مشاهده دادهمشاهده نمایند. تجربه ثابت کردهبینی شده ابتدای دوره را  پیش

 گاه ممکن است در ورود اطلاعات اشتباهاتی رخ دهد. ،شده

های گذاشته را بر اساس هر نماگر فعالیت  توانند نمودار اطلاعات سال ، کاربران میمشاهده اطلاعاتدر بخش 

 مشاهده نمایند.



 
 

 

 

 کاراییمنوی 

سه منوی کارایی شاخص،کارایی واحد و برترین واحد در کاهش هزینه وجود دارد. در منوی  ،در منوی کارایی

تواند وضعیت کارایی را برای هر فعالیت و هر نهاده و یا برای کل عوامل بررسی کند.  کاربر می ،(کارایی فعالیتاول )

دهنده میزان  شود. این شاخص نشان های وارد شده محاسبه می از نهادهکارایی از تقسیم نماگر ستانده بر میزان هر یک 

تواند نشان دهد که واحد سازمانی توانسته است تا با منابع کمتر   استفاده درست از منابع است. روند صعودی آن می

 ،مچنین یک فعالیت مشخصتواند با تعیین واحد سازمانی و ه دست آورد. در این منو کاربر میه های بیشتری ب ستانده

ها و همچنین کارایی کل عوامل را مشاهده کند. کارایی کل عوامل از تقسیم ستانده بر جمع  وضعیت کارایی نهاده

 آید. دست میه نهاده ها ب



 

 

یا (، کارایی برای کل واحد سازمانی و به ازای هر یک از نهاده ها و یا جمع نهاده ها کارایی واحددر منوی دوم )

کل عوامل قابل محاسبه و بررسی است. در این منو کاربر می تواند وضعیت کارایی واحد سازمانی را به صورت نمودار 

 در دوره انتخاب شده مشاهده کرده و یا مقادیر آنها را در جدول زیر نمودار ببیند.

 



های  واحد سازمانی را در کاهش هزینه (، کاربر قادر است تا بهترینبرترین واحدها در کاهش هزینه هادر منوی سوم )

ترین واحدهای سازمانی در کل سازمان و در امر کاهش هزینه  ای مشاهده کند. در این بخش موفق انرژی و واسطه

 ها مشخص می گردد.

این  ،وری افق وری است و سامانه مدیریت بهره ترین راهکارهای افزایش بهره های سازمان از مهم کاهش هزینه

تا مدیران سازمان در هر زمان که بخواهند وضعیت است  گرفتهوضوع مهم را به عنوان یک منوی مستقل در نظر م

واحدهای سازمانی را در این شاخص بررسی کنند. از آنجا که کاهش هزینه نیروی انسانی به مثابه کاهش تعداد نیروها 

ها باشد،  هاو شرکت های مدیران سازمان این موضوع نباید از اولویت ،های پرسنلی است و در ایران و یا کاهش هزینه

وری افق این شاخص  های اخیر که اقتصاد کشور با تحریم و رکود همراه است، لذا سامانه مدیریت بهره ویژه در ساله ب

 را از سیستم خود حذف نموده است.

 
 

 منوی اثربخشی

اثربخشی از تقسیم عملکرد  ها، اثربخشی ستانده  و اثربخشی واحد وجود دارد.  در این منو، سه منوی اثربخشی نهاده

آید.  دست میه بینی شده ب واقعی واحد سازمانی هم در جذب منابع  و هم در تحصیل نتایج یا ستانده بر عملکرد پیش

دیرانی که در جذب منابع موفق ها نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. م ها اثربخشی نهاده گاه در برخی از سازمان

 تر عمل کنند. از آنجا که در سامانه مدیریت بهره توانند در دستیابی به ستانده تعیین شده نیز موفق می ،کنند عمل می

است؛ در این منو ها و ستانده در منوهای خاص خود دیده شده شود و مقایسه نهاده وری محاسبه می وری افق، بهره



دست آمده، از اهمیت ه شود. در هر سازمانی ارزیابی عملکرد یعنی میزان اهداف ب کید میأمیزان تحقق اهداف تتنها بر 

 خوبی استفاده نمایند.ه توانند از نتایج آن ب بالایی برخوردار است که در  این سیستم و در این منو، مدیران می

 
 

 دست میه بینی شده ب های سیستم بر میزان پیش واقعی نهاده است که از تقسیم میزان اثربخشی نهادهمنوی بعدی 

های نیروی انسانی،  آید. در این منو کاربر قادر است تا با انتخاب واحد سازمانی و دوره زمانی برای هر یک از نهاده

اطلاعات مشاهده مصارف واسطه ای و انرژی میزان اثربخشی را بررسی کند و گزارش آن را در قالب نمودار و جدول 

های سیستم  میزان تحقق اهداف را در ارتباط با جمع نهاده ،توان با انتخاب اثربخشی کل عوامل نماید. در این منو می

 مشاهده نمود.



 
 

میزان  ،های واحد سازمانی و برای هر دوره زمانی توان به ازای هر یک از فعالیت می اثربخشی ستاندهدر منوی 

اثربخشی ستانده را به صورت نمودار و جدول مشاهده نمود. همین امر برای کل واحد سازمانی در منوی اثربخشی 

 واحد قابل دسترسی است.

 

 

 



 

 

 

 وری  منوی بهره

وری واحد و  وری واحد، رشد بهره وری فعالیت، بهره وری، بهره وری دارای پنج منوی داشبورد بهرهمنوی بهره

 های واحد است. وری فعالیت رشد بهره

شود که اختلاف بین  چهار نمودار مشابه ساعت دیده می ،در منوی اول با انتخاب واحد سازمانی و سال مورد بررسی

دهد. وقتی میزان واقعی از  ها و برای ستانده  واحد سازمانی نشان می ریزی شده را برای نهاده مقادیر واقعی و برنامه

 شود و در غیر این عقربه نمودار در بخش سبز رنگ دیده می ،بینی شده ببیشتر است ریزی شده یا پیش برنامه میزان

ها و  دهد که میزان دستیابی به  نهاده صورت در بخش قرمز رنگ قرار خواهد داشت. بخش قرمز رنگ نشان می

تدابیری  برای تحقق اهداف  ،محض بروز این وضعیت ستانده واحد کمتر از اهداف سازمانی است و لذا باید مدیران به

 بیاندیشند.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

های سیستم  برای هر یک از نهاده ،توان با انتخاب واحد سازمانی و دوره مورد بررسی می وری فعالیت بهرهدر منوی 

 شده مشاهده نمود و گزارشوری را برای مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی  میزان بهره ،و همچنین برای کل عوامل

وری کل  وری انرژی و بهره ای، بهره های واسطه وری هزینه وری نیروی انسانی، بهره لازم را دریافت کرد. بهره های

ریزی  وری برنامه مقایسه بین بهره ،باشد. نمودارهای ارائه شده ثر میؤاین منوی م های ( از گزارشTFPعوامل تولید )

 می ،سازد. این منو به همراه منوی مشاهده اطلاعات در منوی اصلی ستانده سیستم وری واقعی را میسر می شده و بهره

 های واحد سازمانی و کل واحد ارائه کند. وری فعالیت کاملی از بهره های تواند گزارش



 
 

برای دوره  ،کدام از عوامل وری یک واحد را بر اساس هر  توان نمودار رشد بهره می وری واحد بهرهدر منوی 

 زمانی مشخص مشاهده نمود:

 
 

ها یا کل عوامل  وری واحد سازمانی به ازای هر یک از نهاده گزارشی از رشد بهره ،وری واحد رشد بهرهمنوی 

 نسبت به نهادهوری بالاتر و رشد مثبت را  های با بهره کند. مدیران قادرند تا نهاده تولید در دوره مورد بررسی ارائه می

 بندی مناسب مشاهده نمایند.  های با رشد منفی و کم، در یک رتبه



 
 

های واحد سازمانی به ازای هر یک  وری فعالیت گزارشی از رشد بهره ،های واحد وری فعالیت رشد بهرهمنوی       

باشد.  بسیار مهم این سیستم می های گزارشکند که از  از نهاده ها یا کل عوامل تولید در دوره مورد بررسی ارائه می

 های با رشد منفی و کم، در یک رتبه وری بالاتر و رشد مثبت را نسبت به فعالیت های با بهره مدیران قادرند تا فعالیت

 بندی مناسب مشاهده نمایند. 

 
 

  



 منوی نمای کلی
وری واحد مدنظر را  اثربخشی و بهره  این امکان فراهم شده است که نمودارهای کارآیی، ،در منوی نمای کلی

های تعریف شده )نیروهای انسانی، انرژی، واسطه ای، فضای اداری، تعداد  ه زمانی دلخواه و بر اساس نهادهددر باز

کان وجود دارد که کارآیی، . در این منو این امکردیت ؤنیروهای انسانی( به صورت منسجم و در یک صفحه ر

 جا مشاهده و بررسی نمود. وری واحد مدنظر را در یک دوره زمانی به صورت یک اثربخشی و بهره

 
 

 

 ها  برترینمنوی 

ای بین واحدهای سازمانی انجام داده و در نهایت  مقایسه ،قادر است تا برای مدیران ارشد سازمانها  برترینمنوی 

 .کند میمناسبی برای انتخاب برترین واحدها ارائه  های گزارشدر منوهای زیر 

 . برترین واحدها در رشد کارایی1

 ترین واحدها . اثربخش2

 وری  ها در رشد بهره . برترین3

توان واحدهای  در منوهای فوق با انتخاب دوره زمانی، واحدهای سازمانی برتر قابل شناسایی است. بدین ترتیب می

 های تشویقی شناسایی نمود. های برتر را به منظور اعمال سیاست بندی کرده و بخش را رتبهسازمانی 



 
 

 ریزی و بهبود منوی ارزیابی/برنامه

نیاز است تا برای دو حوزه زیر  ،وری گیری بهرهحاصل از اندازه های وری پس از دریافت گزارش در مدیریت بهره

 اقدامات لازم صورت پذیرد:

 وری  های بهره ارزیابی شاخص. 1

 وری  ریزی بهبود بهره . برنامه2

 امکان ثبت اسناد حاصل از این دو اقدام وجود دارد و کاربران می افقوری  برای این منظور در سامانه مدیریت بهره

 مشاهده کنند.ریزی است را ثبت و  توانند در هر زمان اسناد مورد نظر را که شامل سند ارزیابی/برنامه
 ریزی ثبت سند ارزیابی/ برنامه

و همچنین با توجه به شرایط  بخش خودمی توانند با توجه به وضعیت بهره وری  سازمانهر کدام از بخش های 

پیشنهادات خود را برای توسعه و ارتقای بهره وری  ،در بخش ارزیابی و برنامه ریزی سازمانمحیطی و شرایط داخلی 

ارائه نمایند. در این خصوص کافی است به بخش ارزیابی / برنامه ریزی بروید و ضمن مشاهده وضعیت بهره وری 

 به تعیین عوامل و پروژه های بهبود بهره وری اقدام نمایید.  ،واحد



 
 

مراجعه کنند و برنامه های  مورد نظرباید به منوی ارزیابی و برنامه ریزی سال  بهره وریدر این مرحله نمایندگان 

را با توجه به روند قبلی پیشنهاد بدهند. در اولین گام پس از ورود به منوی ارزیابی / برنامه  بعدارتقای بهره وری سال 

علت رشد یا این صفحه  و در بخش  باید دلایل کاهش یا افزایش بهره وری در واحد سازمانی نوشته شود. در ،ریزی

 لازم است موانع رشد بهره وری شناسایی شود.  ،کاهش

 
 

لازم است تا دلایل کاهش بهره  ،در این دروه باید توجه داشت که بدون توجه به محاسبات در کل واحد سازمانی

 وری شناسایی شود. این دلایل می تواند از جمله موارد زیر باشد :

 کاهش بهره وری :عوامل داخلی 

 کمبود نیروی انسانی .1



 کاهش اختیارات  .2

 موقعیت نامناسب  .3

 ضعف فناوری  .4

 ساختار سازمانی نامناسب .5

6. ......... 

 عوامل خارجی :

 رکود اقتصادی  .1

 تورم  .2

 نرخ ارز .3

  دولتهای  سیاست .4

 کاهش روند سرمایه گذاری .5

 تحریم  .6

7. ....... 

 

و نمایندگان بهره وری باید با توجه به شناخت ، تجربه و همچنین  البته موارد فوق فقط به عنوان نمونه ارائه شده است

 ؛د و در نهایتنهای کاهش بهره وری را شناسایی کرده و در کادر مشخص شده  بنویس با مشورت با مدیر واحد علت

پایین تر در همان صفحه  ،وری بهرههای کاهش   کلید ثبت را بزنند تا موارد نوشته شده ثبت گردد. پس از ثبت علت

 در جدول تعیین شده باید پروژه ها یا اقدامات بهبود بهره وری نوشته شود. و آمده  

ترین اقداماتی که منجر به بهبود بهره  مهم ،سازمانای در  ها فعالیت حرفه با کمک تجربه و شناخت حاصل از سال

های اجرای اقدام مورد  این ردیف نیازمندیوری در واحد می شود را شناسایی و در ردیف تعیین شده ثبت نمایید. در 

در خانه تعیین شده نوشته شود. مجری  نظر را باید تعیین کنید. برای مثال اگر اقدامی نیاز به بودجه یا نیروی انسانی دارد،

بر کند و ناظر فردی است که مسئول نظارت گیری یا اجرا می پروژه تعیین شده را پی، فردی است که در واحد اقدام 

اجرای پروژه های بهبود است. برای مثال ممکن است رئیس شعبه یا معاون شعبه عهده دار نظارت بر پروژه های تحول 

با اینکار بلافاصله ردیف دیگری برای نوشتن پروژه  ؛کلید ثبت زده شود تا ذخیره گردد ،پس از درج هر اقدام. باشد

             اما نیاز است تا به ازای هر دلیل کاهش ؛ند به هر تعدادی باشددوم باز می شود. اقدامات بهبود بهره وری می توا

 حداقل یک پروژه بهبود نوشته شود. ،بهره وری

 



 منوی راهنما

 در این منو سه سند مهم زیر قابل دستیابی است:

 وری  . نظام نامه بهره1

 . راهنمای سامانه 2

 . ویدیوهای آموزشی3

وری واحدهای سازمانی است .در این نظام نامه  های بهره شامل مبانی نظری و همچنین شاخصوری  نامه بهره نظام

است. راهنمای سامانه شامل وری در سازمان ارائه شده های مدیریت چرخه بهره وری سازمان و دستورالعمل مدل بهره

 تر با سامانه دریافت کنند. توانند آن را در این بخش برای کار آسان نوشته حاضر است که کاربران می
 

 
 

 

************ 

 

  

 
  



 سیستم مدیریت بهره وری افقفرم درخواست مذاکره  در خصوص 

  نام و نام خانوادگی

  شرکت / سازمان

  زمینه فعالیت سازمان

  سمت 

  تلفن محل کار 

  موبایل

  سازمانشرکت / آدرس 

  شرکت/ سازمان آدرس سایت اینترنتی
 ارسال

 

 


